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िसटीजन चाट�र िसटीजन चाट�र िसटीजन चाट�र िसटीजन चाट�र ((((नागिरक अिधकार पऽनागिरक अिधकार पऽनागिरक अिधकार पऽनागिरक अिधकार पऽ)))) 
 

 ूजातांिऽक क-याणकारी शासन को अपने ूदेश के समःत नागिरक1 क-याण एवं 

बुिनयाए ं सुिवधाए ं उपल4ध कराने के 5ि6कोण से यह िसटीजन चाट�र िजसे "नागिरक 

अिधकार पऽ" भी कहा जाता है, लाग ूकरे हेत ुकृत सकं-प है। इस नागिरक अिधकार पऽ का 

म?ुय उ@ेँय नागिरक1 को उनके अिधकार1 के ूित जागBक और सामDय�वान बनाया जाना ्

है। 

 हमारे लोक सेवा तंऽ मF िनGा, काय�कौशल और ूितबIता की कमी नहीं है, अत: 

इन मानवीय गणु1 का सेवाओ ंमF ःप6 समावेश होने से आम नागिरक1 मF सेवाओ ंतथा उनकी 

काय�ू णाली मF जहां एक ओर िवNास स5ुढ़ बनेगा, वही ंदसरी ओर लोक सेवक1 मF भी और ू

अिधक जवाबदेही, संवेदनशीलता, तOपरता व काय�कुशलता का आOमबोध होगा। 

 राPय सरकार का यह िवभाग, उपयु�� भावनाओ ंसे यह कृत सकंि-पत है िक वह 

अपने नागिरक1 को जनभागीदारी सिहत उ�रदायी, जवाबदेह और पारदशR Sयवःथा दे।  

 आज यह िवभाग आम नागिरक1 के िलए अधोिलिखत सेवाए ं उपल4ध करा रहा 

है:- 

(1)  साव�जिनक िवतरV ◌ा ूणाली के माXयम से, भारत सरकार से ूाY आबटंन के 

आधार पर शZकर, िम[टी के तेल आिद को िवतरण के\ि1 तक पहंचाकरु , उिचत 

मू-य दकान1 मF खा�ा\न1 एव ं अ\य आवँयक वःतओु ं की उपल4धता बनाय ेु

रखना। 

(2) उिचत म-ूय दकान1 पर उपल4ध खा�ा\न1 का गुणव�ा के साथ उिचत म-ूय पर ु

ूदाय। 

(3) िकसान1 से सीध ेसमथ�न मू-य पर धान, मZका, गेहूं आिद की खरीदी तथा उ\हF 

तOकाल भगुतान की Sयवःथा । 

(4) पेशोल/डीजल/िम[टी का तेल/रसोई गैस की गुणव�ा एवं Sयापार पर िनयंऽण। 

(5) उपभो�ा के िहत1 का सरं�ण। 

(6) Sयापार, Sयवसाय, औ�ोिगक तथा मानव सरं�ा मF उपयोग मF आने वाले बांट एव ं

माप उपकरण1 की िवशIुता (Accuracy)  बनाये रखना। 

(7) नापतौल उपकरण1 के िनमा�ता, िवबेता एवं सुधारक1 को अनुdिYयां ूदान करना 

एवं उन पर िनयंऽण रखना। 

1111....    पारदिश�तापारदिश�तापारदिश�तापारदिश�ता 

  िवभाग की काय�ू णाली मF खलुापन रखते हए राशनु  काड� जारी करने की ूिबया, 

उिचत मू-य की दकान की आवंटन ूिबयाु , उ� दकान1 मF शासन नीित के तहत आवँयक ु ्

वःतओु ंकी उपल4धता, म-ूय ःकंध के खुले ूदश�न की अिनवाय�ता, खा�ा\न आिद आवँयक 

वःतओु ंके Sयापार हेतु अनुdिY संबंधी ूिबयाओ ंका सरलीकरण एव ंउपरो� के िनराकरण 

हेत ुसमय-सीमा का िनधा�रण। 
 



2222....    गणुव�ागणुव�ागणुव�ागणुव�ा 

  खा�ा\न एव ंअ\य आवँयक वःतुओ ंकी गणुव�ा सुिनिfत करना। 

3333....    जवाबदेहीजवाबदेहीजवाबदेहीजवाबदेही 

भारत सरकार से आवंिटत खा�ा\न1 को उिचत म-ूय की दकान1 से िवतरण करानेु , 

राशनकाड� बनाने व िवतरण कराने, समथ�न म-ूय पर कृिष उपज के उपाज�न की 

समुिचत Sयवःथा करने सबंंधी समय-सीमा का िनधा�रण करते हएु , जवाबदेही का 

िविनिfयन । 

4444....    सूचना का अिधकारसूचना का अिधकारसूचना का अिधकारसूचना का अिधकार 

उिचत म-ूय दकान िवषयक जानकािरयां ूदान करन ेहेत ुसबंंिधत के ु दाियOव का 

िनधा�रण । 

5555....    जनभागीदारीजनभागीदारीजनभागीदारीजनभागीदारी 

 उिचत म-ूय दकान1 ु के काय� पर सतत िनगरानी हेत ु शासकीय अिधकािरय1 के ्

साथ-साथ आम नागिरक1 को समाविेशत करते हएु  िविभ\न ःतरीय सिमितय1 का 

गठन । 

6666....    साव�जिनक िवतरण ूणाली साव�जिनक िवतरण ूणाली साव�जिनक िवतरण ूणाली साव�जिनक िवतरण ूणाली  

इस ूणाली के माXयम से उिचत म-ूय पर खा�ा\न एव ंअ\य आवँयक वःतओु ं

जैसे गेहूं, चावल, शZकर एव ं केरोसीन के िवतरण की समुिचत Sयवःथा की गई 

है।  

7777....    उिचत म-ूय की दकान पर ूदिश�त की जाने वाली सूचनाएंउिचत म-ूय की दकान पर ूदिश�त की जाने वाली सूचनाएंउिचत म-ूय की दकान पर ूदिश�त की जाने वाली सूचनाएंउिचत म-ूय की दकान पर ूदिश�त की जाने वाली सूचनाएंुु ुु  

साव�जिनक िवतरण ूणाली के अतंग�त आम उपभो�ाओ ं को उिचत मू-य पर 

आवँयक वःतुए ंउपल4ध कराने एव ंिवतरण Sयवःथा मF पारदिश�ता लाने की 5ि6 

से यह सिुनिfत िकया गया है िक उिचत मू-य दकान मF उपल4ध आवँयक ु

वःतओु ं के नाम, म-ूय, राशन काड� पाऽता, ःटाक तथा दकान खलुने का समय ु

आिद की पणू� सचूना का ूदश�न िकया जावे । 

8888....    नापतौल सगंठननापतौल सगंठननापतौल सगंठननापतौल सगंठन 

नापतौल सगंठन का काय��ेऽ, सदुर तथा मामीण अंचल मF िःथत छोटे से ू

दकानदार से लेकर बड़ेु -बड़े उ�ोगपितय1 के कारोबार तक फैला हआ है।ु  

नापतौल से सबंंिधत कायr को सूिचबI िकया गया है, जो आम उपभो�ा से जुड़े 

हs। यह भी Sयवःथा की गई है िक िकस काय� को करने के िलये कौन अिधकारी 

स�म है तथा वह िजतनी समयाविध मF उसका िनराकरण करेगा।  

 
सूचना का अिधकारसूचना का अिधकारसूचना का अिधकारसूचना का अिधकार 

 साव�जिनक िवतरण ूणाली मF पादिश�ता लाने के Xयेय से नागिरक1 को सूचना 

पाने का अिधकार िदया गया है। सूचना के अिधकार के अतंग�त कोई भी नागिरक साव�जिनक 

िवतरण ूणाली की उिचत मू-य दकान1 मF सधंािरत की जाने वाली यिूनट पंजी ु (राशन काड� 

रिजःटर), ःकंध पंजी (ःटाक रिजःटर) एवं एव ंिवतरण पजंी (िवबय रिजःटर) की ूित दो 

Bपये ूित पGृ शु-क जमा कर ूाY कर सकेगा। 
   


